El tratamiento que usted recibe deberia satisfacer
su necesidad de seguridad, sus derechos como paciente,
cuidados clinicos estandar y proveer un personal

que lo trate de manera justa y respetuosamente.
Si usted siente que su tratamiento no cumple
con estos estandares...

Hable.

A continuacion le explicamos
c6mo hacerlo.

Primero...

Pidale al personal una copia de la politica de quejas de la
facilidad para saber como puede presentar una queja.

Sin embargo. ..

Si alin no esta satisfecho o no se siente comodo presentando
una queja formal en la facilidad a la que usted asiste...

Comuniquese al

IPRO End-Stage Renal Disease Network of New England
1952 Whitney Avenue, 2nd Floor, Hamden, CT 06517
Linea del paciente libre de costo: (866) 286-3773 ¢ Teléfono: (203) 387-9332
Fax: (203) 389-9902 ¢ Correo electrénico: esrdnetwork1@ipro.us

o

Maine Department of Human Services
Licensing and Regulatory Services
State House Station #11, 41 Anthony Avenue, Augusta, Maine 04333-0011
Teléfono: (207) 287-9308 e Fax: (207) 287-9307
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