El tratamiento que usted recibe deberia satisfacer
su necesidad de seguridad, sus derechos como paciente,

cuidados clinicos estandar y proveer un personal

que lo trate de manera justa y respetuosamente.
Si usted siente que su tratamiento no cumple

con estos estandares...

Hable.

A continuacion le explicamos
c6mo hacerlo.

Primero...

Pidale al personal una copia de la politica de quejas de la
facilidad para saber como puede presentar una queja.

Sin embargo. ..

Si alin no esta satisfecho o no se siente comodo presentando
una queja formal en la facilidad a la que usted asiste...

Comuniquese al

IPRO End-Stage Renal Disease Network Program
Oficina corporativa: 1979 Marcus Avenue, Lake Success, NY 11042-1072
Teléfono: (516) 231-9767 - Linea directa para el paciente: (800) 238-3773
Correo electronico: esrdnetworkprogram@ipro.us
(0

Massachusetts Department of Public Health
Division of Health Care Quality, Complaint Unit
99 Chauncy Street, 3rd Floor, Boston, Massachusetts 02111
Teléfono: (617) 753-8150 « Fax: (617) 753-8165
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