Trabajando juntos para una
experiencia positiva con la dialisis

Usted es importante. Su atencion es importante.
Hagamos que la didlisis sea una experiencia positiva para todos.
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Comuniquese con amabilidad
» Trate a los demas con respeto.

e Utilice palabras amables cu-
ando hable con el personal y
otros pacientes.

» Sise siente molesto, comunique-
lo a un miembro del personal;
el personal estd a su disposicién
para brindarle apoyo.

¢ Comparta sus opiniones o
hable con el representantes de
instituciones para pacientes
(PFR, por sus siglas en inglés).
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Propicie un espacio tranquilo

* Todo el mundo necesita paz
para sentirse mejor.

* Mantenga el volumen de su
musica, teléfono y conversa-
ciones bajo.

* Respete el espacio personal de
los demas.

* Ayude a mantener un ambiente
tranquilo y silencioso para todos.
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Sus sentimientos importan
¢ Esta bien sentir emociones
intensas.

* La didlisis supone un gran cam-
bio, pero usted no esta solo.

* Hable con su equipo de atencidn
médica si se siente triste, estre-
sado o abrumado: pedir ayuda
es una muestra de fortaleza.

Aprenda y exprésese
o Usted es la parte mds importante

de su equipo de atencion médica.

* Haga preguntas sobre su
tratamiento: el personal estd a
su disposicion para explicarselo.

» Conozca sus derechos y cémo
compartir una inquietud o un
problema.

e Compartir sus opiniones ayuda
a mejorar su atencion médica

Todos tenemos un papel que

desempeiiar

La institucion:

* Lo tratard con amabilidad y
respeto.

* Escuchard sus necesidades.

* Lo mantendra seguro.

Les pedimos que:
* Sea respetuoso con los demas.

* Hable con calma si algo le
parece mal.

* Trabaje con las instituciones
para resolver los problemas.
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Cuando las cosas se pongan

dificiles:

* Lo entendemos, algunos dias
son dificiles.

* Respire profundamente y com-
parta cdmo se siente.

* Lainstitucidén se compromete
a abordar las inquietudes de
manera colaborativa.

* Lainstitucién siempre intentara
mejorar las cosas, juntos.

Este centro de didlisis es para
todos, sin importar de donde sea,
qgué idioma hable o las situaciones
gue haya vivido. Nos compromete-
mos a construir una comunidad
basada en el respeto, la compasion
y el cuidado.
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