El tratamiento que usted recibe deberia satisfacer su necesidad de
seguridad, sus derechos como paciente, cuidados clinicos estandar y
proveer un personal que lo trate de manera justa y respetuosamente.

Si usted siente que su tratamiento no cumple con estos estandares...

Hable.

A continuacién le explicamos
c6mo hacerlo.

P I'IIMETO... pidale al personal una copia de la politica de quejas de la

. facilidad para saber cdmo puede presentar una queja.
Sln Si alin no esta satisfecho o no se siente comodo presentando
embal"go. . una queja formal en la facilidad a la que usted asiste...

Comuniquese al

IPRO End-Stage Renal Disease Network of the Ohio River Valley
Direccién corporativa: 300 Jericho Quadrangle, Suite 300, Jericho, NY 11753
Linea del paciente libre de costo: (800) 238-3773 (ESRD)
Servicios al paciente: (516) 231-9767 * Fax: (516) 403-5969
Correo electronico: esrdnetworkprogram@ipro.org
o
Kentucky Cabinet for Health and Family Services
Office of the Inspector General, Division of Health Care
275 East Main Street, 5E-A, Frankfort, KY 40621-0001
Local: (502) 564-7963 ¢ Fax: (502) 564-6546
Sitio web: http://chfs.ky.gov/agencies/os/oig/dhc/Pages/default.aspx
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