Programa de la Red de ESRD de IPRO
Podemos ayudar

La misién del Programa de Red de Enfermedad Renal en Etapa Terminal (End Stage Renal Disease, ESRD) de
IPRO es promover una atencion médica para todos los pacientes con ESRD que sea segura, efectiva, eficiente,
centrada en el paciente, oportuna y equitativa.

El personal de la Red PUEDE...

Abogar por los derechos ~ Ejemplo: “Mi unidad es demasiado fria”
de los pacientes, segun la Con su permiso, un miembro del personal de la Red puede comunicarse
situacion con su centro para averiguar si se puede controlar la temperatura.

. .l . . ”
Proporcionar informacién y ~ Ejemplo: “Necesito unfn cuarto turn.o, y mi centro no ofrece uno
IR G s, La FI{ed puede proporcionarle una lista de cen.tros en 5

su drea que ofrecen un cuarto turno (herramienta de comparacion de
centros de didlisis disponible en www.medicare.gov)

| WS EETALG G S OG- ~ Ejemplo: “Estoy decepcionado con la atencion que recibo en mi centro”
cuestiones relacionadas con La Red puede realizar una revisidn de su historial médico para evaluar la
la calidad de la atencién. calidad de la atencién que esta recibiendo.

Ayudar a los pacientes a ~ Ejemplo: “No estoy de acuerdo con una politica de mi centro”
comprender sus derechos La Red puede abogar en su nombre y podria ayudarlo a trabajar con el
y ayudarlos a navegar por personal del centro para llegar a un acuerdo que le sirva a usted y al
el sistema de prestacion de centro.

atencion de ESRD.

Sin embargo, algunas inquietudes pueden estar mas alla del alcance de la Red. El personal de la

Red NO PUEDE...

¥ Obligar a un centro a aceptar a un paciente. 3¢ Hacer que los miembros del personal sean

¥ Cerrar un centro de dilisis. despedidos o hacer arreglos para que se reduz-

3¢ Acudir al centro para investigar los ca el sueldo del personal.
procedimientos clinicos de un centro, 3¢ Obligar a un centro a cambiar su politica de
presenciar las interacciones entre el personal y admisiones con respecto a los catéteres.
los pacientes, o ver un video de los incidentes 3¢ Verificar la cobertura de Medicare o entregar
(infraccidn de la ley HIPAA). tarjetas de Medicare.

3¢ Agregar un paciente a la lista de trasplantes. ¥ Interferir con las encuestas de los centros.

¥ Recomendar un abogado y ayudar con una 3 Ocultar el historial de altas involuntarias de un
demanda. paciente.

La Red colabora con el Departamento de Salud del Estado para defender a las personas y ayudar a resolver las
inquietudes sobre la atencidn recibida en los centros de dialisis.
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